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...uma solucao

Desenvolvida 0S gestores de , agregando
sobre as de e
desempenho de .E mais, com possibilidades de
da empresa.




Porque

uma solucao para

Marketing e Vendas?




Por varias razoes:

Maior rapidez e visibilidade sobre os resultados e
desempenho dos canais;

Maior agilidade para comunicar-se com 0s canais
Indiretos;

Maior proximidade com o consumidor final atraves
dos seus canais;

Melhor gestao de canais de vendas apoiados em
uma ferramenta que permite a leitura de dados
guantitativos e qualitativos;




Maior dominio e controle sobre uma solucao
desenvolvida especialmente para as gerencias que
lidam diretamente com canais de vendas e acoes do
Mix Marketing;

Maior rapidez para abrir, fechar e estimular bons
negocios;

Maior visao panoramica e especifica sobre as acoes
e resultados de marketing e vendas;

Maior Agilidade para intervir em assuntos especificos
gue demandem maior agilidade e eficiéncia de
atuacao.

Dentre tantas outras...




Uma solucao que permite um
relacionamento real time entre os
gestores e seus canais de vendas e
distribuicao.




Uma solucao que permite Integracao com

Com Isso podemos evitar o retrabalho do
pessoal de vendas e toda equipe de marketing!




Nossa solucao esta pronta,
atualmente, para integrar com o

ERP da Sénior




Com a integracao sera possivel as seguintes
acoes (real time ) sem gque haja o retrabalho
para 0s canais de vendas:

Visualizar estoques;

Realizar pedidos;

Consultar status e cadastro de clientes;
Visualizar tabelas de precos,;

Visualizar produtos.




Mais que um AFV — Automa c¢ao da For ¢a de Vendas... .

E também

« GRC — gerenciamento do relacionamento com os canais
Indiretos

+

ANALISE - capacidade analitica dos dados relativos aos
seus canais indiretos, da sua forca de vendas diretas, e
clientes finais.

FIDELIZACAO E INTEGRACAO EMPRESA - CANAIS




Customer Bridge e Portal

. Ao assinar o Customer Bridge voceé
poderd (caso nao possua um portal de
canais) receber um portal de canais no
gual vocé mesmo gerencia conteudo, e
pelo qual tera acesso a toda a nossa
solucdao. Porém, a nossa solucao pode
funcionar Independente dessa juncao.
Bem com pode funcionar com seu portal
ja existente.




0 O o s i ol N O vl
PORTAL PARA CANAIS:

A evolucao dos portais de canais que agregam
Informacao e servi¢cos alterou de maneira significativa o
modo como a comunicacao e as atividades fluem dentro
das organizacoes.

Integrar dados, sistemas e servicos num unico local € um
grande desafio para tornar o canal competitivo,
atualizado e eficaz , ainda mais com ferramentas da
iInternet 2.0 e seu enfoque colaborativo.

Um bom portal deve incrementar a capacidade da
empresa em se relacionar e gerenciar seus multiplos
canais de marketing, diretos (forcas de vendas) e
Indiretos (representantes, atacadistas, distribuidores).




Portal de Canais

O Customer Bridge € ideal para gerenciamento de
Portais de Canais e oferece ferramentas gue
ajudam empresas a gerenciar conteudo, oferecer
servicos de colaboracao e integracao dos canais
diretos e indiretos, via um Portal na Internet.

E uma ferramenta focada na simplicidade e
facilidade de uso, atraves de um sistema 100%
Web, sendo que usuarios de negocios (marketing
e vendas) podem manter seus portais de canais
sem envolvimento da equipe de TI.




Exemplo de Portal
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Ou seja....

O portal ideal para sua empresa.

Um portal para seus canais diretos e
Indiretos.

Com as informac0es que Voce precisa
comunicar aos Seus parceiros.

Com qualidade e agilidade.

E ainda por cima ligada a um sistema de
relacionamento e analise sem igual.
Conheca um pouco mais de nossa
solucao.




E por tras do portal




Arguivo

e

Concluido

GERENCIA E CANAIS SO PRECISAM DO LOGIN E SENHA PARA
ACESSAREM A SOLUCAO.
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Funcionalidades da nossa solucao CUSTOMER
BRIDGE para os Gestores de Marketing e Vendas!




Janela de Comunicacao
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Acoes de marketing por grupo de canais

(segmentacao)
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Consulta de canais -




Avaliar o valor de cada canal pelo indice ICP-C




Criar, registrar e acompanhar oportunidades (em and  amento)




Os pedidos de seus canais poderao ser

visualizados nesta tela -




Consulta a consumo de clientes finais. Agora vocé p odera

ficar sabendo para quem seus canais indiretos vende m!




Cadastro e consultas de produtos




Criar, registrar e disparar campanhas

/

-
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Relatdrios e graficos em tempo habil para
apoliar tomadas de decisOes pro-ativas.




Tipos de relatorios:

Pessoa Fisica
Pessoa Juridica
Canal

Canal x canal x total de revendas

Produtos
Produto por departamento

Campanhas

Oportunidade
Canais que mais geram oportunidades
Clientes que mais geram oportunidades
Ciclo de vida da oportunidade — Canal
Ciclo de vida da oportunidade — Cliente
Oportunidade por origem canais
Oportunidade por origem clientes
Oportunidade encerrada com sucesso — canal
Oportunidade encerrada sem sucesso - cliente
Oportunidade do canal x comparativo do valor
Oportunidade do cliente x comparativo do valor
Oportunidade do canal x comparativo dos ultimos 12 meses
Oportunidade do cliente x andlise dos ultimos 12 meses




Alguns exemplos de relatorios...










Tipos de graficos

Juridicas
Pessoas- Top 10 melhores clientes

Canal - porte

Canal - tipo

Canal - 10 melhores revendas
Canal - 10 melhores canais
Mapa de canais

Produto

ICP

Campanha

Oportunidades
Oportunidades - Top 10 geradas pelo canal
Oportunidades - Top10 geradas por clientes
Oportunidades - Top 10 origem x oportunidades de canais
Oportunidades - Top 10 origem x oportunidades de clientes
Oportunidades - Ciclo de vida médio canais
Oportunidades - Ciclo de vida médio clientes
Vendas - ultimo 12 meses canais
Vendas - ultimo 12 meses clientes




Vejam alguns...

























Gerenclamento eletronico de documentos
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Funcionalidades da nossa solucao para os canais




—

Esta € a janela principal do Point.

-




Comunicacdo com a matriz através do MCW

/




Cadastro de PF e PJ




Registro de cony.

/I




Consulta e Cadastro de pedidos feitos para Matriz

y




Registro e consulta a oportunidades




Suporte a vendas — consulta a produtos, precos dentr e outros

- F




Consulta e Cadastro de Campanhas




Gerenciamento eletronico de documentos










Cadastro e Consulta de Equipes




Sels bons motivos para usar a nossa solucao




uma solucéo Web

Um servico
SaaS
Software as a Service

INOVACAO

DISPONIBILIDADE

|
RAPIDEZ

DESCENTRALIZACAO

AUTONOMIA

ECONOMIA

Pequenas e Médias
Empresas



Conheca-nos melhor

Claudia Cardoso
Gerente de Marketing
Across-IT

Skype: claudia-cardoso
E-mail:

Tel.: (71) 3341 0323
Fax: (71) 33428110

Obrigada!




