


Uma Empresa 
Especializada em

Canais de Marketing 
e Distribuição

Desenvolvemos mais 
que um simples 

software, Criamos 
uma Solução

Oferecemos a 
solução P.A.R.

Portal Analítico e 
Relacional



...uma solução

Desenvolvida para apoiar os gestores de marketing e vendas, agregando 
mais valor em suas análises sobre as estratégias de marketing e 

desempenho de canais.E mais, com possibilidades de interação com 
outros setores da empresa.



Porque 

uma solução para 

Marketing e Vendas?



Por várias razões:

� Maior rapidez e visibilidade sobre os resultados e 
desempenho dos canais;

� Maior agilidade para comunicar-se com os canais 
indiretos;

� Maior proximidade com o consumidor final através 
dos seus canais;

� Melhor gestão de canais de vendas apoiados em 
uma ferramenta que permite a leitura de dados 
quantitativos e qualitativos;



� Maior domínio e controle sobre uma solução 
desenvolvida especialmente para as gerencias que 
lidam diretamente com canais de vendas e ações do 
Mix Marketing;

� Maior rapidez para abrir, fechar  e estimular bons 
negócios;

� Maior visão panorâmica e específica sobre  as ações 
e resultados  de marketing e vendas;

� Maior Agilidade para intervir em assuntos específicos 
que demandem maior agilidade e eficiência de 
atuação. 

� Dentre tantas outras...



CUSTOMER BRIDGE

Uma solução que permite um 
relacionamento real time entre os 

gestores e  seus canais de vendas e 
distribuição.



CUSTOMER BRIDGE

Uma solução que permite Integração com  ERP

Com isso podemos evitar o retrabalho do 
pessoal de vendas e toda equipe de marketing!



Nossa solução está pronta, 
atualmente, para integrar com o 

ERP da Sênior



Com a integração será possível as seguintes 
ações ( real time ) sem que haja o retrabalho 
para os canais de vendas:

� Visualizar estoques;

� Realizar pedidos;

� Consultar status e cadastro de clientes;

� Visualizar tabelas de preços;

� Visualizar produtos.



CUSTOMER BRIDGE

Mais que um AFV Mais que um AFV –– AutomaAutoma çção da Forão da For çça de Vendas...a de Vendas... ..

É também

• GRC – gerenciamento do relacionamento com os canais 
indiretos

+
ANÁLISE – capacidade analítica dos dados relativos aos 

seus canais indiretos, da sua força de vendas diretas, e 
clientes finais.

=
FIDELIZAÇÃO E INTEGRAÇÃO EMPRESA - CANAIS



Customer Bridge e Portal

· Ao assinar o Customer Bridge você 
poderá (caso não possua um portal de 
canais) receber um portal de canais no 
qual você mesmo gerencia conteúdo, e 
pelo qual terá acesso a toda a nossa 
solução. Porém, a nossa solução pode 
funcionar independente dessa junção. 
Bem com pode funcionar com seu portal 
já existente.



O QUE SE ESPERA DE UM 
PORTAL PARA CANAIS:
� A evolução dos portais de canais que agregam 

informação e serviços alterou de maneira significativa o 
modo como a comunicação e as atividades fluem dentro 
das organizações. 

� Integrar dados, sistemas e serviços num único local é um 
grande desafio para tornar o canal competitivo, 
atualizado e eficaz , ainda mais com ferramentas da 
internet 2.0 e seu enfoque colaborativo. 

� Um bom portal deve incrementar a capacidade da 
empresa em se relacionar e gerenciar seus múltiplos 
canais de marketing, diretos (forças de vendas) e 
indiretos (representantes, atacadistas, distribuidores).



Portal de Canais
� O Customer Bridge é ideal para gerenciamento de 

Portais de Canais e oferece ferramentas que 
ajudam empresas a gerenciar conteúdo, oferecer 
serviços de colaboração e integração dos canais 
diretos e indiretos, via um Portal na Internet.

� É uma ferramenta focada na simplicidade e 
facilidade de uso, através de um sistema 100% 
Web, sendo que usuários de negócios (marketing 
e vendas) podem manter seus portais de canais 
sem envolvimento da equipe de TI.



Exemplo de Portal

No lugar do JOHN ANDERSON... Sua empresa....e as in formações em destaque para 
seus CANAIS DIRETOS E INDIRETOS. Com conteúdo 100% definido por você....sem 
demandar trabalhos externos ou de seu departamento de TI. Liberdade e ação.



Outro...



E Outro...



Ou seja....

� O portal ideal para sua empresa.
� Um portal para seus canais diretos e 

indiretos.
� Com as informações que você precisa 

comunicar aos seus parceiros.
� Com qualidade e agilidade.
� E ainda por cima ligada a um sistema de 

relacionamento e análise sem igual.
� Conheça um pouco mais de nossa 

solução.



E por trás do portal.....



GERÊNCIA E CANAIS SÓ PRECISAM DO LOGIN E SENHA PARA 
ACESSAREM A SOLUÇÃO.

Acesso a 
solução, basta 

inserir  o login e 
senha.



Funcionalidades da nossa solução CUSTOMER 
BRIDGE para os Gestores de Marketing e Vendas!



Janela de Comunicação

Janela de 
comunicação

Visão 
panorâmica 

sobre 
desempenho de 

canais; 
oportunidades 
em andamento

Vendas e Marketing poderão agir sobre as informaçõe s 
dos melhores canais, bom e ruim na categoria ICP-C.  Ou 
seja, esse gráfico poderá apoiar a gerência a identi ficar o 

desempenho contínuo dos seus canais, e  a partir da í
promover ações para estimular mudanças nos pontos 

indesejáveis,  bem como reforçar os resultados posi tivos.



Ações de marketing por grupo de canais 
(segmentação)

Menu de 
funções

Crie a sua MSG, se 
preferir, relacione-a a 

uma campanha; 
selecione seus alvos 

e dispare fazendo 
chegar ao destino 

pelo Customer Bridge, 
e-mail pessoal e SMS.

Faça uma segmentação 
avançada de seus alvos, e 
dispare a mensagem certa 

para o canal certo. 



Consulta de canais Seus canais podem 
ser visualizados 
por: Nome, tipo, 

potencial e ICP-C



Avaliar o valor de cada canal pelo índice ICP-C
Módulo exclusivo para 
consultar em detalhes 

consumos e/ou 
pedidos dos seus 
canais de vendas

Cadastre o pedido de 
seus canais, seja ele, 
agente comissionado, 

atacadista, 
distribuidor, 

revendedor, dentre 
outros.

Acompanhe cada 
evolução do seu canal. 
E fique sabendo quais 

canais de vendas  estão 
apresentando 

resultados esperados 
pela empresa.



Criar, registrar e acompanhar oportunidades (em and amento)
Os pedidos dos 

canais de vendas 
são visualizados e 

alterados pela Matriz 
sempre que 

necessário. É fácil 
acompanhar o 

estágio e a fase de 
cada pedido da 

equipe de vendas.

Faça a sua previsão de 
estoques, mensurando o 

volume de 
oportunidades em 

andamento. E, 
acompanhe em 

percentuais as fases 
correspondentes ao 

volume das 
oportunidades abertas.

Utilize este módulo para 
cadastrar as 

oportunidades    
levantadas pela matriz 

e pelas equipes de 
vendas. 



Os pedidos de seus canais poderão ser 
visualizados nesta tela Os pedidos de seus 

canais são 
mostrados por valor 

total ou 
detalhadamente .



Consulta a consumo de clientes finais. Agora você p oder á

ficar sabendo para quem seus canais indiretos vende m!

Nesta tela poderá ser 
visualizado os 

consumos dos clientes 
de seus canais. Valor 

total ou consumo 
detalhado.



Cadastro e consultas de produtos

Os produtos poderão 
ser cadastrados  pela 
matriz e visualizados 

pelos canais de vendas

Neste módulo todos os 
produtos cadastrados 

serão visualizados pela 
matriz. 



Criar, registrar e disparar campanhas

Cadastre sua campanha  e 
dispare para o alvo certo 

através da segmentação e 
filtragem de canais. Módulo 

perfeito para campanhas 
promocionais relâmpago.

Todas as suas 
campanhas criadas 

ficam disponibilizadas 
para eventuais 

consultas ou ações 
posteriores.



Relatórios e gráficos em tempo hábil para 
apoiar tomadas de decisões pró-ativas.

Acessos a dados analíticos 
de forma rápida e segura. 

Importante para gestores de 
marketing e vendas na hora 
de decidirem qual melhor 
ação para obter melhores 

resultados.



Tipos de relatórios:
� Pessoa  Física
� Pessoa Jurídica
� Canal

� Canal x canal x total de revendas

� Produtos
� Produto por departamento

� Campanhas

� Oportunidade
� Canais que mais geram oportunidades
� Clientes que mais geram oportunidades
� Ciclo de vida da oportunidade – Canal
� Ciclo de vida da oportunidade – Cliente
� Oportunidade por origem canais
� Oportunidade por origem clientes
� Oportunidade encerrada com sucesso – canal
� Oportunidade encerrada sem sucesso - cliente
� Oportunidade do canal x comparativo do valor
� Oportunidade do cliente x comparativo do valor
� Oportunidade do canal x comparativo dos últimos 12 meses
� Oportunidade do cliente x análise dos últimos 12 meses



Alguns exemplos de relatórios...
Este relatório permite que os 

gestores visualizem em tempo 
hábil as  oportunidades do canal 
encerradas com sucesso em um 

período de 12 meses, um ano.



Este relatório apresenta as oportunidades  
geradas pelos canais durante todo o seu ciclo de 

vida com a matriz.. Pode ser visualizado de 
forma crescente e decrescente, basta clicar na 

seta.



Este relatório apresenta todas as oportunidades 
encerradas com sucesso , por cada canal. 

Excelente para gestores de vendas identificar o 
desempenho de vendas de seus canais, seja por 
campanhas promocionais, período sazonal, ou 

consumo continuado.



Tipos de gráficos
� Pessoas

� Jurídicas
� Pessoas- Top  10 melhores clientes

� Canais
� Canal - porte
� Canal - tipo
� Canal - 10 melhores revendas
� Canal - 10 melhores canais
� Mapa de canais

� Produto
� Produto

� ICP
� ICP

� Campanha
� Campanha

� Oportunidades
� Oportunidades - Top 10 geradas pelo canal
� Oportunidades - Top10 geradas por clientes
� Oportunidades - Top 10 origem x oportunidades de canais
� Oportunidades - Top 10 origem x oportunidades de clientes
� Oportunidades - Ciclo de vida médio canais
� Oportunidades - Ciclo de vida médio clientes
� Vendas - último 12 meses canais
� Vendas - último 12 meses clientes



Vejam alguns...
Este mapa permite visualizar os 

canais que a empresa possui por 
região. Quanto mais forte a cor, 

mais números de canais. Ver 
legenda.



Este gráfico mostra quanto tempo 
leva em média os canais para 
fechar uma oportunidade com 

sucesso em relação ao número de 
dias máximo esperados...



Este gráfico mostra o volume total de 
vendas dos últimos 12 meses. 

Perfeito para gestores de vendas e 
marketing mensurarem os resultados 
por período e tomarem decisões pró

- ativas para  promoverem mais 
vendas, durantes os  meses 

seguintes e nos próximos 12 meses, 
em períodos identificados  de menor 

vendas. 



Com este gráfico o setor de 
marketing poderá

acompanhar o desempenho 
das suas campanhas 

promocionais



Os gerentes de vendas poderão 
visualizar rapidamente os tipos 

e quantidades  de canais 
existentes em sua empresa.



Vendas e Marketing poderão agir 
sobre essa informação das 
melhores revendas com o 

propósitos de estimular mais 
vendas, estabelecer metas, 
premiações por categorias, 

dentre outras ações...



Vendas e Marketing poderão agir 
sobre as informações, atualizadas, 

dos melhores clientes ou 
consumidores de seus canais de 
vendas. Importante para ações de 

marketing direcionado, 
customizado.



Vendas e Marketing poderão agir 
sobre as informações, atualizadas, 

dos 10 produtos com maior 
quantidade disponível no estoque.



Gerenciamento eletrônico de documentos

Abra uma pasta para cada 
canal de vendas e disponibilize 
nela documentos direcionados. 

Suas correspondências 
eletrônicas não irão disputar 
espaço na caixa  de e-mail 
pessoal dos seus canais.

Esse módulo exibe 
todas as pastas criadas 

para cada canal, com 
seus respectivos 

arquivos. 



Quer saber quem são todos os 
usuários da solução? O 

Customer Bridge, disponibiliza 
para você essa informação a 

qualquer momento.



Nesta tela os gestores saberão 
quais dos seus usuários estão 
on line, assim, ficará mais fácil 

saber quem realmente está
conectado com a empresa.



Funcionalidades da nossa solução para os canais



Esta é a janela principal do Point. 
Observe o que diz a 
mensagem. Esta é a 

janela que cada um de 
seus canais irá visualizar. 
Percebe uma similaridade 

na configuração da 
matriz? Isso possibilita a 

troca de informações 
entre matrizes e canais.

Visão panorâmica do canais 
em relação ao consumo médio 

dos seus clientes. E o 
interessante, a matriz também 

visualiza e acompanha, em 
gráficos, o comportamento do 
cliente final através de cada 

canal a ele relacionado. 

Janela central de 
comunicação com a 

Matriz.



Comunicação com a matriz através do MCW 
Visualize a parte 

interna do módulo 
de mensagens. 

Nesses módulos 
ficam armazenadas 

todas as 
mensagens 
recebidas e 

encaminhadas a 
matriz.



Cadastro de PF e PJ Os clientes de seus 
canais sejam eles Pf ou 
PJ serão cadastrados 
no banco de dados de 
seus canais de vendas 

e automaticamente 
alimentará a base de 

dados  da matriz 
através do Customer 
Bridge. Perfeito para 

atualização de cadastro 
de clientes.



Registro de consumo Cada consumo 
de clientes 

cadastrados 
pelos canais de 
vendas poderá
ser visualizado 

com detalhe 
pela matriz.

Seus canais 
poderão 

acompanhar a 
evolução do 
consumo de 
cada cliente. 

Essas 
informações, 

também, serão 
disponibilizadas 

no módulo de 
consumos da 

matriz.



Consulta e Cadastro de pedidos feitos para  Matriz 
Os pedidos feitos pelo 

canal serão 
automaticamente 

visualizados pela matriz. 
Os canais irão 

acompanhar em tempo 
real todos os estágios do 
seu pedido. Cada pedido 
cadastrado pelo canal, 
aparecerá para a matriz 
como uma oportunidade 

em andamento.



Registro e consulta a oportunidades

É permitido aos canais 
a consulta e cadastro 

de oportunidades, 
quando cada negócio 

for levantado.



Suporte a vendas – consulta a produtos, preços dentr e outros

Todas as informações  
sobre o produto 

cadastradas pela matriz 
serão visualizadas 

pelos canais ao acessar 
estes módulos.



Consulta  e Cadastro de Campanhas 

Seus canais também 
terão um módulo para 
cadastrar campanhas 
para os clientes finais.



Gerenciamento eletrônico de documentos

No módulo de 
documentos o canal só

irá visualizar o 
documento 

correspondente a sua 
própria pasta, criada 
para ele pela matriz.



CRM

Outra grande vantagem 
para os canais de 

vendas. A possibilidade 
de realizar e consultar 
ações de CRM para o 

cliente final.



CRM

Passo a  passo para 
montagem de e-mail 

marketing.



Cadastro e Consulta de Equipes

Neste módulos a equipe 
de vendas são 

cadastradas por nome, e 
cargo. Cada gerente 

poderá cadastrar a sua 
equipe de vendas. 



Seis bons motivos para usar a nossa solução



Customer Bridge
uma solução Web

Um serviço
SaaS

Software as a Service

INOVAÇÃO

DESCENTRALIZAÇÃO

DISPONIBILIDADE

RAPIDEZ

AUTONOMIA  

ECONOMIA

Pequenas e Médias 
Empresas



Conheça-nos melhor

Cláudia Cardoso
Gerente  de Marketing
Across-IT
www.across-it.com.br

Skype: claudia-cardoso
E-mail: claudia@across-it.com.br
Tel.:  (71) 3341 0323
Fax: (71) 33428110

Obrigada!


